Zapytanie ofertowe nr POKL/5/2014
I. Zamawiający:

Ośrodek Pomocy Społecznej

43-502 Czechowice- Dziedzice, ul. Kolejowa 37

II. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest pełnienie funkcji asystenta/ki rodziny dla 18 rodzin, których członkinie są uczestniczkami projektu „Pomagać aktywnie – promocja aktywnej integracji w gminie Czechowice-Dziedzice” – współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w 2014 roku.
III. Opis przedmiotu zamówienia:

I Część:

 Pełnienie funkcji asystenta/ki rodziny dla 9 rodzin – w wymiarze 324 godzin zegarowych,
- 1 spotkanie po 2 godziny zegarowe w tygodniu dla rodziny.

II Część:

 Pełnienie funkcji asystenta/ki rodziny dla 9 rodzin – w wymiarze 324 godzin zegarowych,
- 1 spotkanie po 2 godziny zegarowe w tygodniu dla rodziny. 

Poza godzinami pracy z rodzinami przedmiot zamówienia dodatkowo obejmuje spotkanie asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym wprowadzające w sytuację rodziny, systematyczne spotkania odbywające się przynajmniej raz w miesiącu w godzinach pracy pracowników socjalnych oraz sporządzenie dokumentacji pracy z rodziną. 
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych.
IV. Do obowiązków asystenta/ki rodziny należy:
1. Sporządzenie planu pracy z rodziną, we współpracy z członkami rodziny i pracownikiem socjalnym prowadzącym rodzinę w projekcie.
2. Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego.
3. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych.

4. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów psychologicznych.

5. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi.

6. Wspieranie aktywności społecznej rodzin.
7. Motywowanie członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

8. Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej.

9. Motywowanie do udziału w zajęciach projektowych dla rodziców, mających na celu kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich, umiejętności psychospołecznych i zawodowych.

10. Podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin.

11. Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci.

12. Prowadzenia dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną.

13. Dokonanie końcowej opinii sytuacji rodziny po zakończeniu spotkań z rodzinami.

14. Sporządzenie, na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach. 

15. Współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny.

16. Współpraca z zespołem projektowym.

Asystent rodziny nie może przy wykonywaniu usług wyręczać rodziny w jej codziennych obowiązkach oraz załatwiać spraw za rodzinę, za wyjątkiem podejmowanych działań stanowiących instruktaż.

Asystent rodziny świadczy usługi w miejscu zamieszkania rodziny, w godzinach od 800 do 2000 od poniedziałku do piątku. Godziny pracy asystenta rodziny powinny być dostosowane do obecności w miejscu zamieszkania wszystkich członków rodziny.
IV. Asystent/ka rodziny jest zobowiązany do:

1. Dostosowania wsparcia do sytuacji rodzinnej uczestniczek/ków projektu.
2. Dokumentowania pracy z rodziną poprzez sporządzanie:
· harmonogramu prac oraz planu pracy z rodziną,

· miesięcznych kart czasu pracy, które będą zawierać: datę spotkania, wskazanie rodziny, z którą odbyło się spotkanie, liczbę godzin, podpis asystenta/ki rodziny,

· list obecności zawierających: datę spotkania, liczbę godzin, podpis uczestniczki projektu reprezentującej rodzinę, podpis asystenta/ki rodziny,

· sporządzenie końcowej opinii dotyczącej rodzin.
3. Współpracy z zespołem projektowym, w szczególności z pracownikiem socjalnym rodziny-  spotkanie wprowadzające w sytuację rodziny, systematyczne spotkania odbywające się przynajmniej raz w miesiącu w godzinach pracy pracowników socjalnych, zgłaszanie telefonicznie (na nr 503 894 181) nagłych sytuacji mających wpływ na pracę z rodziną.
4. Przestrzegania przepisów ochrony danych osobowych w przypadku wglądu do dokumentów zawierających dane osobowe członków rodziny, niezbędnych do prowadzenia pracy z rodziną.
5.Oznaczenia wszelkich dokumentów logotypem POKL, zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki – wzór ologowania dostarczy Zamawiający.
6.Prawidłowość wykonywania usługi będzie monitorowana przez koordynatorkę projektu (lub asystentkę koordynatorki projektu) oraz pracowników socjalnych Ośrodka Pomocy Społecznej w Czechowicach-Dziedzicach realizujących kontrakty socjalne w ramach projektu systemowego.
VI. Termin i miejsce realizacji zamówienia:

Zamówienie realizowane będzie od 01.06.2014r. do 31.10.2014r. na terenie  gminy Czechowice- Dziedzice, w skład której wchodzą miasto Czechowice-Dziedzice oraz sołectwa Ligota, Zabrzeg i Bronów, w miejscu zamieszkania rodzin lub w miejscu wskazanym przez rodzinę.
      VII. Asystentem rodziny może być osoba, która:
1. posiada:

a) wykształcenie wyższe na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna lub
b) wykształcenie wyższe na dowolnym kierunku uzupełnione szkoleniem z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną i udokumentuje co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną lub studiami podyplomowymi obejmującymi zakres programowy szkolenia określony ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2013 r. poz.135 ze zm.) i udokumentuje co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną lub

c) wykształcenie średnie i szkolenie z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną, a także udokumentuje co najmniej 3-letni staż pracy z dziećmi lub rodziną,
2. nie jest i nie była pozbawiona władzy rodzicielskiej oraz władza rodzicielska nie jest jej zawieszona ani ograniczona,
3. wypełnia obowiązek alimentacyjny – w przypadku gdy taki obowiązek w stosunku do niej wynika z tytułu egzekucyjnego, 
4. nie była skazana prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe. 


VIII. Istotne warunki zamówienia podlegające ocenie:
1.Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o kryterium: 
a) cena oferty – znaczenie punktowe kryterium 70 punktów

Porównywaną ceną będzie cena brutto wykonania zamówienia.
Ceną brutto wykonania zamówienia  jest  iloczynem podanej przez Wykonawcę w formularzu oferty ceny za 1 godzinę usługi brutto i przewidzianej (w okresie trwania umowy) liczby godzin wykonywania usług (tj. po 324 godziny w każdej części I i II), 

Wykonawca który zaoferuje najniższą cenę oferty otrzyma 70 punktów, natomiast pozostałe oferty otrzymają punktację proporcjonalnie na podstawie wzoru: 
cena oferty najtańszej/cena badanej oferty x 70

b) doświadczenie zawodowe w charakterze asystenta/ki rodziny (liczba pełnych miesięcy pracy jako asystent/ka rodziny wykazana przez Wykonawcę w formularzu oferty zgodna z przedstawionymi cv i dokumentami potwierdzającymi doświadczenie) - znaczenie punktowe kryterium 30 punktów

Wykonawca, który wykaże się największym doświadczeniem, otrzyma 30 pkt., natomiast pozostałe oferty otrzymają punktację proporcjonalnie na podstawie wzoru: 
doświadczenie oferty badanej (liczba pełnych miesięcy pracy jako asytent/ka rodziny) /oferta z największym doświadczeniem (liczba pełnych miesięcy pracy jako asystent/ka)  x 30 punktów.

Cena jednej godziny asystenta rodziny  zawiera wszystkie koszty realizacji zamówienia, również koszty dojazdu,  koszty spotkań z pracownikami socjalnymi i koszty sporządzenia dokumentacji pracy z rodziną.

IX. Zapłata nastąpi na podstawie:
Faktur/rachunków miesięcznych wystawionych na podstawie miesięcznych kart czasu pracy i list obecności, które są integralną częścią faktury/rachunku. Liczba godzin pracy przedstawiona na miesięcznej karcie czasu pracy obejmuje tylko godziny bezpośredniej pracy z rodziną  (czas poświęcony na spotkanie z pracownikami socjalnymi, dojazdy na spotkania z rodzinami nie powinny zostać wykazane na karcie).
Wartość miesięcznych faktur/rachunków zostanie obliczona przez pomnożenie liczby godzin pracy z rodzinami przez cenę jednej godziny brutto podanej w formularzu oferty.
Zapłata faktur/rachunków nastąpi w terminie 30 dni od daty odbioru faktury/rachunku przez Zamawiającego.


X. Sposób przygotowania oferty:
1.Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę,  dopuszcza się składania ofert częściowych na jedną z dwóch części zamówienia,
2.Ofertę należy złożyć na piśmie w Ośrodku Pomocy Społecznej w Czechowicach- Dziedzicach, przy ul. Kolejowej 37, do dnia 12.05.2014 r.
3. Do oferty należy dołączyć:

· CV z opisem wykształcenia i doświadczenia,
· Kopie dokumentów poświadczających wymagane w zapytaniu ofertowym posiadane wykształcenie (np. dyplom, zaświadczenie o ukończeniu szkolenia) i doświadczenie (np. świadectwo pracy, referencje, umowa) – potwierdzone za zgodność z oryginałem, opatrzone datą,
· Wypełniony formularz oferty ( zał. Nr 1)
Prosimy o składanie ofert zawierających wymagane dokumenty za pośrednictwem poczty lub osobiście w sekretariacie Ośrodka Pomocy Społecznej w Czechowicach-Dziedzicach, ul. Kolejowa 37, 43-502 Czechowice- Dziedzice, w terminie do 12.05.2014 r. od poniedziałku do środy w godzinach od 700 do 1500, w czwartki od 700 do 1700 i w piątki od 700 do 1300 ( decyduje data wpływu do Ośrodka).
